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Procédure de dépôt d’une demande

d’aide sur PEP’S à compter du 22 avril

2021
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PREPARER VOTRE SAISIE

1 – Consultez le catalogue (http://www.fiphfp.fr/Espace-

employeur/Interventions-du-FIPHFP) pour vérifier l’aide à sélectionner, 

les règles et notamment la liste des pièces justificatives à produire

Choix du type 

d’aide

Liste de pièces obligatoires à 

télécharger

(fonction de l’aide sélectionnée)

Rejet de la 

demande

Si l’aide sélectionnée est erronée, les pièces 

exigées et donc fournies ne seront pas les bonnes

Instruction 

de la 

demande

http://www.fiphfp.fr/Espace-employeur/Interventions-du-FIPHFP
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PREPARER VOTRE SAISIE

2 - Préparez les pièces justificatives

L’ENSEMBLE DES PIECES JUSTIFICATIVES DOIVENT ETRE 

TELECHARGEES LORS DE LA SAISIE DE LA DEMANDE D’AIDE.

• Les pièces justificatives doivent être au format PDF

• La taille d’une pièce jointe est limitée à 4 Mo

• Toutes les pièces justificatives doivent être téléchargées au 

moment de la saisie (pas de mode brouillon)

A DEFAUT, VOUS DEVREZ RECOMMENCER VOTRE SAISIE.
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Via le site du FIPHFP
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Connexion 
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1 - Se connecter à la plateforme employeurs publics
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Connexion 
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2 - Cliquer sur l’onglet « Subventions/ aides » puis sur « demande FIPHFP »
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SUBVENTIONS / AIDES

NOM DE L’EMPLOYEUR
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3 – Cliquer sur l’onglet « Demande d’aide »
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Demande d’aide

NOM DE L’EMPLOYEUR
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Message d’accueil
4 – Un message d’alerte apparait à lire avant de poursuivre

Cliquer sur le bouton 

[Continuer ]
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Identité et données liées au demandeur
5 – Compléter les champs dans « Données du demandeur » et l’effectif total rémunéré

Remplir les 

champs 

obligatoires 

marqués d’une 

étoile puis 

cliquer sur 

[Page suivante]
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Choix de l’aide en cours
6 – Cliquer sur « Ajouter une aide »

Cliquer sur Ajouter une aide
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Typologie de l’aide et bénéficiaire(s)
7 – Compléter les champs obligatoires

Remplir le descriptif de l’aide avec 

tous les champs obligatoires.

Puis cliquer sur [Page suivante]

La liste 

correspond 

aux intitulés 

des fiches du 

catalogue
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Typologie de l’aide et bénéficiaire(s)
7 – ATTENTION AU LE CHOIX DE L’AIDE SOLLICITEE

ATTENTION AU CHOIX DE

L’AIDE SOLLICITEE
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8 - Téléchargement des pièces justificatives obligatoires

Téléchargement 

des pièces 

uniquement au 

format PDF puis 

cliquer sur le 

bouton 

[Page suivante]

TELECHARGEMENT DES PIECES JUSTIFICATIVES
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8 - Format des pièces jointes : UNIQUEMENT EN PDF
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Dépôt des pièces justificatives

Un message d’alerte 

s’affiche lorsque le format 

est autre que PDF 
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8 – La Taille des pièces jointes est limitée à 4Mo
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Dépôt des pièces justificatives

Un message d’alerte s’affiche 

lorsque la taille de la pièce 

jointe est supérieure à 4Mo
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8 – Non dépôt de toutes les pièces obligatoires
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Dépôt des pièces justificatives
Un message d’alerte s’affiche 

lorsque tous les champs 

obligatoires ne sont pas 

remplis.

VOUS NE POUVEZ PAS 

PASSER A LA PAGE 

SUIVANTE TANT QUE 

TOUTES LES PIECES 

N’ONT PAS ÉTÉ 

TELECHARGEES
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9 – Comment supprimer une pièce justificative ?
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Dépôt des pièces justificatives

Cliquer sur la croix 

rouge
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Dépôt des pièces justificatives
10 – Après le téléchargement de toutes les pièces

Après avoir téléchargé 

toutes les pièces, cliquer sur 

le bouton [Page suivante]



Caisse des Dépôts

11 – Vous avez toujours la possibilité de supprimer l’aide 
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Validation de l’aide

Cliquer sur la croix rouge pour 

supprimer l’aide: cela entraine 

la suppression de l’aide et des 

pièces

Attention ! Cela entraine également  la 

suppression de toutes les pièces jointes
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12 – VALIDER l’aide pour que votre demande soit prise en compte
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Validation de l’aide

Cliquer sur le bouton 

[Valider l’aide].
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13 – Vérifier ou compléter les références de paiement (RIB)
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Référence de paiement

Saisir ou vérifier les références 

bancaires puis cliquer sur 

[Page suivante]
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Synthèse de la demande

Cocher la case « Je certifie 

l’authenticité des pièces 

justificatives déposées. ».

Puis, cliquer sur le bouton 

[Envoyer ma demande].

Cliquer sur OK
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LES DEMANDES D’AIDES DEPOSEES A COMPTER DU 22/04/21

VOTRE DEMANDE D’AIDE EST 

DEPOSEE SUR PEP’S
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VOUS RECEVEZ UN ACCUSE RECEPTION (à conserver)
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RECEPTION D’UN ACCUSE RECEPTION

FIPHFP (Fonds pour l'Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique)

Paris le 06/04/2021,

N° BCR Demandeur : 01BHY798

Nom Demandeur : Mme Mardi

Référence de la demande : 01BHY798210406095149

Madame, Monsieur,

Nous accusons réception de votre demande du 06/04/2021.

Votre demande sera traitée dans les meilleurs délais.

Vous pouvez consulter sur la Plateforme Employeur Publics (PEPs) l’état d’avancement de votre dossier.

En cliquant sur le Statut vous aurez accès à l’historique de traitement de votre dossier.

Pour toute information complémentaire, vous pouvez utiliser le formulaire de contact du FIPHFP http://www.fiphfp.fr/Contact.

Bien cordialement,

Le gestionnaire administratif du FIPHFP.

http://www.fiphfp.fr/Contact
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Réception d’une Synthèse Globale de votre demande

Vous pouvez télécharger 

la synthèse de la demande 

d’aide
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Dépôt de pièces complémentaires
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DEPOT DE PIECES COMPLEMENTAIRES

Pour les dossiers déposés

avant le 22/04/2021

Pour les dossiers déposés 

après le 22/04/2021

Dépôt des pièces demandées 

sur la boite email
Pieces_justificatives_FIPHFP@caissede

sdepots.fr

Dépôt des pièces 

demandées sur PEP’S

Réception d’un courrier du 

FIPHFP
Réception d’un courrier du 

FIPHFP

mailto:Pieces_justificatives_FIPHFP@caissedesdepots.fr
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POUR LES DOSSIERS DEPOSES SUR PEP’S AVANT LE 22 AVRIL 2021

RIEN NE CHANGE :

Vous adressez les pièces complémentaires sur la boite mail : 

Pieces_justificatives_FIPHFP@caissedesdepots.fr
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DEPOT DE PIECES COMPLEMENTAIRES
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POUR LES DOSSIERS DEPOSES SUR PEP’S APRES LE 22 AVRIL 2021
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DEPOT DE PIECES COMPLEMENTAIRES
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Demande de pièces complémentaires          – Demande de facture suite à accord sur devis
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A réception d’un courrier du FIPHFP

DEPOT UNIQUEMENT DES PIECES DEMANDEES SUR PEP’S
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CLIQUER SUR LE NUMERO DE L’AIDE
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SE POSITIONNER SUR LE NUMERO DE L’AIDE CONCERNEE

NOM DE L’EMPLOYEUR
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ALLER DANS L’ONGLET « AIDE »
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POUR JOINDRE LES PIECES COMPLEMENTAIRES « cliquer sur ce lien »
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ALLER DANS L’ONGLET « AIDE »

Cliquer sur le lien en 

rouge [Cliquer sur ce 

lien]
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Déposer UNIQUEMENT les pièces demandées par le FIPHFP

Télécharger 

uniquement les pièces  

complémentaires 

demandées par le 

FIPHFP

Puis cliquer sur 

[Valider les pièces]
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LES PIECES COMPLEMENTAIRES SONT DEPOSEES

LA VALIDATION DES PIECES COMPLEMENTAIRES TELECHARGEES 

ENTRAINE AUTOMATIQUEMENT :

LE DEPOT DES PIECES DANS LE DOSSIER

UNE ALERTE DU GESTIONNAIRE EN CHARGE DU DOSSIER




