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Ordre du jour 

1. Accueil et introduction

2. Rappel des fondamentaux en matière de construction d’une politique de

communication

Témoignage : Sabine KLEIN, Conseil départemental de la Moselle

3. Typologie des outils de communication et de sensibilisation mobilisables par

les employeurs publics

Témoignages : Christopher SAY, Ville de Nice

Noémi LOPEZ, Agglomération d’Alès

(pause récréative)

4. Zoom : les nouveaux outils de communication

Témoignage : Mme Claire-Lise BAE / SNCF

5. Conclusion
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Accueil et introduction
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Rapide sondage en ligne sur Wooclap ! 
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https://www.wooclap.com/HPCOM

Vous pouvez vous connecter :

- Sur votre smartphone 
(recommandé)

- Dans un nouvel onglet de 
navigation internet sur votre 

ordinateur 
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L’innovation, mais de quoi parle-t-on ? 

Technologie ? Disruption ?

Définition : chose nouvellement introduite



Ordre du jour 

1. Accueil et introduction

2. Rappel des fondamentaux en matière de construction d’une politique de

communication

Témoignage : Sabine KLEIN, Conseil départemental de la Moselle

3. Typologie des outils de communication et de sensibilisation mobilisables par

les employeurs publics

Témoignages : Christopher SAY, Ville de Nice

Noémi LOPEZ, Agglomération d’Alès

(pause récréative)

4. Zoom : les nouveaux outils de communication

Témoignage : Mme Claire-Lise BAE / SNCF

5. Conclusion
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• Une réflexion qui part de la stratégie pour déboucher sur le choix des outils ou 
médias, et non l’inverse

• Une réflexion qui ne doit pas s’auto-limiter pour des raisons de coûts, car un 
certain nombre d’actions peuvent être réalisées sans un budget important

• La question des coûts peut même, en elle-même, générer des solutions 
innovantes ! 

• La nécessité de travailler en complémentarité avec les autres services (DRH, 
service communication, encadrement…), et autant que possible avec les 
personnes en situation handicap elles-mêmes
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Les fondamentaux pour construire une politique de 
communication handicap



Les fondamentaux pour construire une politique de 
communication handicap
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Priorité politique 
handicap

Mon environnement
-multi-site
-mono-site 

Mon budget

Ma/Mes cibles : 

- Managers

- Achats 

- RH – recruteurs

- Représentants du 
personnel

- Direction

- Communication

- …

Choisir son média



Les fondamentaux pour construire une politique de 
communication handicap
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Priorité politique 
handicap

Mon environnement
-multi-site
-mono-site 

Mon budget

Ma/Mes cibles : 

- Managers

- Achats 

- RH – recruteurs

- Représentants du 
personnel

- Direction

- Communication

- …

Les messages à faire 
passer :

- Tous concernés

- Tous métiers ouverts 
aux TH 

- RQTH : une aide, pas 
un risque

- On n’est pas seul face 
à une situation de 
handicap

- … Choix de mon action 
en fonction de ces 
critères 



Les fondamentaux pour construire une politique de 
communication handicap
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Priorité politique 
handicap

Mon environnement
-multi-site
-mono-site 

Mon budget

Ma/Mes cibles : 

- Managers

- Achats 

- RH – recruteurs

- Représentants du 
personnel

- Direction

- Communication

- …

Les messages à faire 
passer :

- Tous concernés

- Tous métiers ouverts 
aux TH 

- RQTH : une aide, pas 
un risque

- On n’est pas seul face 
à une situation de 
handicap

- …

Choisir son média

- Digital

- Print

- Evenementiel

Choix de mon action 
en fonction de ces 
critères 



La parole aux témoins

Sabine KLEIN

Conseil Départemental de la Moselle
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Webinaire Handi-Pacte

"Handicap - les nouveaux outils 
d'information et de communication" 

24 juin 2021- test



Le cadre stratégique de la 
communication handicap du 
Département de la Moselle



1 objectif = lever les préjugés et les idées reçues sur le 
handicap au travail et favoriser l’intégration des agents 
en situation de handicap.

1 volonté = intégrer le handicap à l’organisation 
globale de la collectivité par une démarche 
d’acculturation 

Une stratégie de communication sur le handicap diversifiée et ambitieuse 
déployée depuis 2015 (1er conventionnement avec le FIPHFP) :

1 - une communication institutionnelle
2 - une communication au sein de la collectivité (Directions + agents)

Des formations COLLECTIVES visant à informer, sensibiliser et 
professionnaliser les acteurs intervenant dans le champ du handicap



Une communication structurée 
par étapes et par cibles 



Une communication qui s’est déployée progressivement ….

Les cadres : 1ère étape - Une information et une sensibilisation collectives

Les agents : 2ème étape - Une communication renouvelée afin d’entretenir la   
dynamique

Le collectif de travail : 3ème étape – La co-construction d’un dispositif 
d’accompagnement avec les acteurs du terrain (managers + agents)



Les différents outils élaborés 
permettant d’outiller la 

démarche de 
communication et de 

sensibilisation 



Un slogan + charte graphique

Des plaquettes



Des affiches



Portes badges

Batteries de secours

Bloc-notes

Des supports de communication

Stylos
Blocs post-it



Les éléments de perspectives…



Renforcer la solidarité au sein des équipes et 
créer un climat bienveillant envers l’agent en 
situation de handicap !

1 - Au delà des outils de communication mis en place, l’important c’est l’humain !
2 - Prendre le temps d’échanger, d’aller à la rencontre des agents, des managers…
3 - Chacun est acteur, tout le monde participe
4- Co-construction d’un dispositif d’accompagnement avec les acteurs du « terrain » 
(managers + agents)



Ordre du jour 

1. Accueil et introduction

2. Rappel des fondamentaux en matière de construction d’une politique de

communication

Témoignage : Sabine KLEIN, Conseil départemental de la Moselle

3. Typologie des outils de communication et de sensibilisation mobilisables par

les employeurs publics

Témoignages : Christopher SAY, Ville de Nice

Noémi LOPEZ, Agglomération d’Alès

(pause récréative)

4. Zoom : les nouveaux outils de communication

Témoignage : Mme Claire-Lise BAE / SNCF

5. Conclusion
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Trois grandes catégories d’outils de 
communication / sensibilisation

25

Information

Participation

Implication

• Transmettre l’information
• Toucher le maximum de personnes
• Ne sollicite aucun engagement
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Exemples d’outils d’information 



Trois grandes catégories d’outils de 
communication/sensibilisation
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Information

Participation

Implication

• Transmettre l’information
• Toucher le maximum de personnes
• Ne sollicite aucun engagement

• Sensibiliser une partie des agents 
• Mobiliser les agents sur le handicap
• Demande un 1er niveau 

d’implication



28

Exemples d’outils de participation 



Trois grandes catégories d’outils de 
communication/sensibilisation
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Information

Participation

Implication

• Transmettre l’information
• Toucher le maximum de personnes
• Ne sollicite aucun engagement

• Sensibiliser une partie des agents 
• Mobiliser les agents sur le handicap
• Demande un 1er niveau d’implication

• Touche un nombre faible d’agents
• Favorise un engagement 

opérationnel
• Projet/Sensibilisation dans la durée
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Exemples d’outils d’implication 



Trois grandes catégories d’outils de 
communication/sensibilisation
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Information

Participation

Implication

• Transmettre l’information
• Toucher le maximum de personnes
• Ne sollicite aucun engagement

• Sensibiliser une partie des agents 
• Mobiliser les agents sur le handicap
• Demande un 1er niveau d’implication

• Touche un nombre faible d’agents
• Favorise un engagement opérationnel
• Projet/Sensibilisation dans la durée

• Flyer
• Affiches
• Site internet/intranet
• Réseaux sociaux
• …

• conférence
• Théâtre
• Handisport
• Atelier mise en situation
• …

• Projet avec sous-traitance 
• Sponsoring
• Travail en mode projet 

(recrutement/mangement …)
• …
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Information

Implication Participation



La parole aux témoins

Christopher SAY
Ville de Nice

Noémi LOPEZ
Agglomération d’Alès
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Agglomération d’Alès
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Ville de Nice
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Partenaires



Pause récréative : rébus ! 
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pause récréative : rebus
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➢ Mettez vos réponses 
dans la conversation, 
soyez le plus rapide !



pause récréative
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➢ Mettez vos réponses 
dans la conversation, 
soyez le plus rapide !



Ordre du jour 

1. Accueil et introduction

2. Rappel des fondamentaux en matière de construction d’une politique de

communication

Témoignage : Sabine KLEIN, Conseil départemental de la Moselle

3. Typologie des outils de communication et de sensibilisation mobilisables par

les employeurs publics

Témoignages : Christopher SAY, Ville de Nice

Noémi LOPEZ, Agglomération d’Alès

(pause récréative)

4. Zoom : les nouveaux outils de communication

Témoignage : Mme Claire-Lise BAE / SNCF

5. Conclusion
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Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

L’Escape Game

présentiel – possibilité en digital

(Goodstoknow : Sherlock out )
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APF

Com/une différence

Les + de ces Escape 
Game

• Découverte par le jeu
• Inclusif
• Coopération 

• Nombre de joueurs 
limité



Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Les serious game et jeux pédagogiques digitaux
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APF

Les + de ces outils 
digitaux

• Peuvent toucher un nombre 
plus  important de 
personnes

• Ludiques
• Challenge les participants

Sources :
Quizvivor : franchir le cap du handicap
Dowino



Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Les jeux de réalité virtuelle
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Les + de ces jeux en VR

• Immersion des participants
• Ludique
• Compréhension par la mise 

en situation

Sources :
BBIRD
EXECO



Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Digital et print : la réalité augmentée
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Les + de ces outils en AR

• Ils allient le digital et le 
présentiel

• Affiches ou microfibres
• Actions sur mesure
• Touche un maximum de 

personnes

Je scanne

Je vois sur 
mon 
smartphone



Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Digital et print : la réalité augmentée
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Je scanne

Je vois sur 
mon 
smartphone



Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Participer à des événements sportifs ou loisirs 

En présentiel  - possibilité visio pour le culinaire
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Les + de ces 
événements

• Ludique et engageant
• Présence de sportifs 

et/ou personnalités
• Avec des vidéos et 

photos :  comm interne 
(format « info »)



Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Des démonstrations d’outils de compensation innovants

En présentiel
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Les + de ces ateliers

• Pratiques
• Surprenants
• Démontrent qu’il existe 

de nombreuses 
solutions de 
compensation



Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Des jeux de plateaux

En présentiel ou en digital

76

Les + de ces jeux de 
plateaux

• Faciles à utiliser
• Ne demandent pas 

d’intervenants
• Idéal pour des multi-

sites



Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Des jeux de sociétés

En présentiel ou en visio

77

Les + de ces jeux de 
plateaux

• Peuvent être offerts
• Sensibilisant sur le 

handicap sans expert
• Permettent de parler du 

handicap dans son 
environnement perso

Sources :
Whoo’s : goodstoknow BBIRD
EXECO
Com/Une différence



Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Des goodies originaux

A distribuer lors d’un événement ou à tous les collaborateurs
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Les + de ces goodies

• Touchent un nombre 
important de personnes

• Vecteurs de message
• Sensibilisent sans 

mobiliser d’acteurs 
experts

Sources :
Com/Une différence



Les nouveaux outils de communication : des idées 
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Un site pour rechercher des innovations sur le handicap
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https://www.comptoirdessolutions.org/innovations/

https://www.comptoirdessolutions.org/innovations/


La parole aux témoins

Claire-Lise BAE

SNCF
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CAMPAGNE DE RECRUTEMENT RESEAUX SOCIAUX

- En fil rouge annuel de communication, pour toucher nos cibles via des algorithmes (Monster, LinkedIn, Indeed, Facebook, Golden 
Bees...)

envoi par flux automatique des 
offres SNCF à l'acteur majeur
de l'emploi METEOJOB, qui 
relaie sur le site AGEFIPH afin
de gagner en visibilité auprès
de la cible PSH

Forums en ligne :
Hello Handicap, Talents 
Handicap

- Achat de mots clés en fil rouge annuel pour faire ressortir le site emploi.sncf
(via les recherches Google autour de l'emploi et du handicap)

avec l'aide du pôle Recrutement pour les 
campagnes de Communication marketing

FAVORISER L'ACCES ET LE MAINTIEN DANS L'EMPLOI

COMITE DE PILOTAGE

BILAN 2020

Séminaire FIPH - 24  juin 2021 81
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SENSIBILISATION ET COMMUNICATION INTERNE

Jeu concours digital pendant la SEEPH – Novembre 2020

COMITE DE PILOTAGE

BILAN 2020

Séminaire FIPH - 24  juin 2021 83



SENSIBILISATION ET COMMUNICATION INTERNE

Nombre 
gagnants 

potentiels 
(score max

atteint le jour 
J – sans 

doublons)

Participations 
journalières 

(sans doublons)

Participations 
journalières

(effectives/réelles)

Participations 
totales 

(en cumul du 16 au 
20 novembre)

Taux de 
participation 

(nombre de 
destinataires total 

: 153 000)

Handi-défi 1 2353 3459 3562 7156 4,6%

Handi-défi 2 1206 4017 4215 6598 4,3%

Handi-défi 3 534 4367 5205 7416 4,8%

Handi-défi 4 1713 3809 3992 5409 3,5%

Handi-défi 5 869 4560 4897 4897 3,2%

Très heureuse d’avoir participé. J’ai 
appris énormément de chose. Un grand 
merci à vous.
Julie PHAETON – SNCF Voyageurs / 
Direction Générale Transilien

Merci pour engagement et ce défi qui 
permet de mieux appréhender le 
handicap et surtout prendre conscience 
que ce n'est pas un frein à l'emploi.
Alexandre PIQUET – SNCF Réseau / 
Ingénierie et Projets Régionaux

Je tiens à souligner que cette action 

dans le cadre de la semaine sur le 

handicap était très intéressante et très 

enrichissante. Merci à toutes celles et 

ceux qui ont mis sur pieds cette 

campagne.

Killian CHAPLAIN- SNCF Voyageurs / 

Établissement Traction Production 

Ligne C

Jeu concours digital pendant la SEEPH – Novembre 2020

COMITE DE PILOTAGE

BILAN 2020

Séminaire FIPH - 24  juin 2021 84



SENSIBILISATION ET COMMUNICATION INTERNE

Plan média :

- Article : Les Infos
- Réseau des 
communicants
- Article SNCF en 
Personnes

Campagne en interne en Juillet 2020 : affichage + diffusion plaquette

COMITE DE PILOTAGE

BILAN 2020

Séminaire FIPH - 24  juin 2021 85



Ordre du jour 

1. Accueil et introduction

2. Rappel des fondamentaux en matière de construction d’une politique de

communication

Témoignage : Sabine KLEIN, Conseil départemental de la Moselle

3. Typologie des outils de communication et de sensibilisation mobilisables par

les employeurs publics

Témoignages : Christopher SAY, Ville de Nice

Noémi LOPEZ, Agglomération d’Alès

(pause récréative)

4. Zoom : les nouveaux outils de communication

Témoignage : Mme Claire-Lise BAE / SNCF

5. Conclusion
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Interne

Le FIPHFP et le catalogue des interventions

Informer, sensibiliser et 
former les collaborateurs

Montant maximum (TTC)

Communication, information et sensibilisation 
des collaborateurs

Employeur non conventionné :
- Moins de 350 agents : 8 €/ agent limité à 2 000 €
- Entre 250 et 9 999 agents : 6 €/ agent limité à 10 000 €
- Entre 10 000 et 49 999 agents : 1 €/ agent limité à 15 000 €
- Supérieur à 50 000 agents : 20 000 €

- Renouvellement : 2% du montant de la convention

Employeurs conventionnés :
- Primo convention : 5 % du montant de la convention
- Renouvellement : 2% du montant de la convention

Objectif de l’aide (fiche n°33 du catalogue V10): 

Accompagner les employeurs publics dans la mise en œuvre d’une communication destinée à 

sensibiliser les agents à la thématique du handicap au travail ; pour accroitre le niveau de 

connaissance de l’environnement de travail, afin de favoriser l’insertion et le maintien dans 

l’emploi.



Conclusion
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➢ Donnez-nous votre avis ! 
➢ Lien Wooclap


