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Ordre du jour

1. Accueil et introduction

2. Rappel des fondamentaux en matiére de construction d'une politique de
communication

Temoignage : Sabine KLEIN, Conseil départemental de la Moselle

3. Typologie des outils de communication et de sensibilisation mobilisables par
les employeurs publics

Temoignages : Christopher SAY, Ville de Nice
Noémi LOPEZ, Agglomeération d’Ales

(pause récréative)
4. Zoom : les nouveaux outils de communication
Temoignage : Mme Claire-Lise BAE / SNCF

5. Conclusion



Accuell et Introduction




Rapide sondage en ligne sur Wooclap !
https://www.wooclap.com/HPCOM

P s Ty wll il s R 25% K 1 11:03

X @ Wooclap - Une p... 0 <

wooclap.com

wooclap.com/ 443 GO! b4

wooclap T Vous pouvez vous connecter :

™= Education

- Sur votre smartphone
(recommandé)

- Dans un nouvel onglet de
navigation internet sur votre
ordinateur

Rendez vos cours
ludiques et interactifs

Plutot que de combattre les smartphones,
Wooclap les transforme en un outil
d'apprentissage exceptionnel. c



L'innovation, mais de quoi parle-t-on ?

Technologie ? Disruption ?

Définition : chose nouvellement introduite
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Temoignage : Mme Claire-Lise BAE / SNCF
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Une réflexion qui part de la stratégie pour déboucher sur le choix des outils ou
meédias, et non l'inverse

Une réflexion qui ne doit pas s’auto-limiter pour des raisons de co(ts, car un
certain nombre d’actions peuvent étre réalisées sans un budget important

La question des colts peut méme, en elle-méme, générer des solutions
innovantes |

La nécessité de travailler en complémentarité avec les autres services (DRH,
service communication, encadrement...), et autant que possible avec les
personnes en situation handicap elles-mémes



Les fondamentaux pour construire une politique de
communication handicap

Priorité politique

handicap Ma/Mes cibles :

- Managers
- Achats

-  RH -recruteurs
Mon environnement

-multi-site
-mono-site

- Représentants du
personnel

- Direction

/ - Communication
Mon budget




Les fondamentaux pour construire une politique de

communication handicap

Priorité politique

handicap Ma/Mes cibles :

Managers
Achats

RH - recruteurs
Mon environnement

-multi-site
-mono-site

Représentants du
personnel

Direction

/ - Communication
Mon budget

Les messages a faire
passer :

Tous concernés

Tous métiers ouverts
aux TH

RQTH : une aide, pas
unrisque

On n’est pas seul face
a une situation de
handicap
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Les fondamentaux pour construire une politique de

communication handicap

Priorité politique Les messages a faire

Ma/Mes cibles :

handicap passer :

Managers .
Tous concernés

Achats o
Tous métiers ouverts

aux TH
RH - recruteurs

Mon environnement

-multi-site - Représentants du
-mono-site personnel

RQTH : une aide, pas
unrisque

On n’est pas seul face
a une situation de
handicap

Direction

Communication

Mon budget

Choisir son média

Digital

Print

Evenementiel

Choix de mon action
en fonction de ces
criteres
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La parole aux temoins

Sabine KLEIN

y Conseil Déepartemental de la Moselle
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Webinaire Handi-Pacte

"Handicap - les nouveaux outils
d'information et de communication”

24 juin 2021- test
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Le cadre stratégique de la
communication handicap du
Département de la Moselle

Moselle

Mosellefr m © @ v @ #most [CEurodépartement |




1 objectif = lever les préjugés et les idées recues sur le
handicap au travail et favoriser I'intégration des agents
en situation de handicap.

= intégrer le handicap a l'organisation
globale de la collectivité par une démarche
d’acculturation

Une stratégie de communication sur le handicap diversifiée et ambitieuse
‘I déployée depuis 2015 (1" conventionnement avec le FIPHFP) :

1 - une communication institutionnelle
2 - une communication au sein de la collectivité (Directions + agents)

‘I Des formations COLLECTIVES visant a informer, sensibiliser et
professionnaliser les acteurs intervenant dans le champ du handicap

Moselle

[E’ Eu r?)d?‘:_,.; artement _]

Mosellefr mn © o v @ #mos.




Une communication structurée
par étapes et par cibles

Moselle

Mosellefr mn © w [ #mosL [CEurodépartement |




Moselle.fr

Une communication qui s’est déployée progressivement ....

AR

MANAGER Les cadres : 1°'¢ étape - Une information et une sensibilisation collectives

Les agents : 2eéme étape - Une communication renouvelée afin d’entretenir la
dynamique

Le collectif de travail : 3¢™¢ étape — La co-construction d’un dispositif
.| d’accompagnement avec les acteurs du terrain (managers + agents)

Moselle

| PEurodépartement |

Ei © @ w [ #mosL



Les différents outils élaborés
permettant d’outiller |a
démarche de
communication et de
sensibilisation

Moselle

Mosellefr m o o v m [ ’Eurodépartement |
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Des supports de communication

d Handifférences

AfRava
Portes badges el

Bloc-notes

Batteries de secours

En savoir #
I e, i
b g Tl ol By

L - :
| fighfp
[T—— :

iL

Blocs post-it

b S, S B e T
s e b i

Moselle
Mosellefr mn @ o v m #vost

[E’ Eu r?)d?f:f) artement _I



Moselle
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Renforcer la solidarité au sein des équipes et
créer un climat bienveillant envers I'agent en
situation de handicap !

- Au dela des outils de communication mis en place, I'important c’est I'humain !
- Prendre le temps d’échanger, d’aller a la rencontre des agents, des managers...

1

2

3 - Chacun est acteur, tout le monde participe

4- Co-construction d’un dispositif d'accompagnement avec les acteurs du « terrain »

(managers + agents)

Moselle

[E’ Eu r?)d?f:f) artement _I

Mosellefr mn © o v @ #mos.




Ordre du jour

1. Accueil et introduction

2. Rappel des fondamentaux en matiére de construction d'une politique de
communication

Temoignage : Sabine KLEIN, Conseil départemental de la Moselle

3. Typologie des outils de communication et de sensibilisation mobilisables par
les employeurs publics

Temoignages : Christopher SAY, Ville de Nice
Noémi LOPEZ, Agglomération d’Ales

(pause récréative)
4. Zoom : les nouveaux outils de communication

Temoignage : Mme Claire-Lise BAE / SNCF

5. Conclusion
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Trois grandes categories d’outils de
communication / sensibilisation

* Transmettre I’'information
Information ) ° Toucher le maximum de personnes
* Ne sollicite aucun engagement

Participation

Implication

25



Exemples d’outils d’information

2.7 millions de personnes en
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administrative
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Trois grandes categories d’outils de
communication/sensibilisation

*  Transmettre I'information

Information — +  Toucher le maximum de personnes

* Ne sollicite aucun engagement

* Sensibiliser une partie des agents
* Mobiliser les agents sur le handicap

l e Demande un 1er niveau

d’implication

Participation

Implication

27




RIEN N'EST
IMPOSSIBLE



Trois grandes categories d’outils de
communication/sensibilisation

. *  Transmettre I'information
Information :

*  Toucher le maximum de personnes
Ne sollicite aucun engagement

Sensibiliser une partie des agents
Mobiliser les agents sur le handicap
Demande un 1°" niveau d’implication

Participation

* Touche un nombre faible d’agents

* Favorise un engagement
opérationnel

* Projet/Sensibilisation dans la durée

Implication

29



Exemples d’outils d’implication e

Le service public :
guide de 'accueill

des personnes

en situation de handicap

COURSES
#7 DIVERSITES

Guide dy Manm;m

- DPoirelles®

TOUTES SOLIDAIR 30




Trois grandes categories d’outils de
communication/sensibilisation

*  Transmettre I'information
Toucher le maximum de personnes
* Ne sollicite aucun engagement

Information

* Sensibiliser une partie des agents
Mobiliser les agents sur le handicap
* Demande un 1° niveau d’implication

Participation

Touche un nombre faible d’agents
. . * Favorise un engagement opérationnel
|mp|lcat|0n * Projet/Sensibilisation dans la durée

Flyer

Affiches

Site internet/intranet
Réseaux sociaux

conférence

Théatre

Handisport

Atelier mise en situation

Projet avec sous-traitance
Sponsoring

Travail en mode projet
(recrutement/mangement ...
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Implication

 C——

Participation

32



La parole aux temoins

Christopher SAY
Ville de Nice

y: Noémi LOPEZ

Agglomération d’Ales
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Agglomeration d’Ales

G_CAS




Politique Handi Responsable

Outils de communication interne
Ales Agglomeération, Ville d'Ales, CCAS

- 4

h di
RERFOMNSABLE

(1] ] eccas
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Les conventions

1ere convention FIPHFP
2015 > 2018

2eme convention FIPHFP
2019 > 2022

Axe : Favoriser I'information et |a sensibilisation de

I’ensemble des agents sur le dispositif et le handicap au
travail.

(3 [z eccas
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Appropriation des agents

vow




Le logo Handi Responsable

W
handi

RESPOMNSARBLE

Choisi par les agents des structures alésiennes lors
d’un vote en 2015 parmi 3 propositions.

Ce logo est systématiquement apposé sur tous les
supports de communication ou les structures font
part de leurs actions dans le cadre de |a politique
handicap et maintien dans I’emploi.

RIS [Z] @CCAS
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Information des agents

S




Articles d’information
sur le journal interne

Les trois collectivités ont déploy€ une communication qui
aborde différentes formes en permettant ainsi d’user de
leviers différents au profit d’un message impactant
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Plaguette d’information

Les différents enjeux liés a 'laccompagnement des agents en
situation de handicap ont donc été présentés ainsi que la
convention FIPHFP, les objectifs poursuivis de la collectivité, le
role du fonds et ses interventions, les contacts
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Sensibilisation des agents



Fvénementiel

Outil Théatre- spectacle vivant
8 décembre 2016

Aborder le theme du handicap au travail par 'humour et l'interactivité grace
a l'utilisation de saynéete suivi de débat pour mieux appréhender Ia
problématique du handicap en milieu professionnel.

Objectifs pedagogiques:

- intégrer le handicap dans la vie professionnelle

-cerner |'environnement légal dans lequel s'inscrit I'intégration des personnes
en situation de handicap

-connaitre les différentes familles de handicap

-réfléchir a son propre comportement face a des personnes en situation de
handicap

-délivrer quelques régles comportementales

Public cible: agents en situation d'encadrement

1 stylo avec le logo HR choisi par les agents avait été distribué pour
promouvoir les valeurs de la collectivité
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Evénementiel
Journée Handi Responsable

@ Création d'une vidéo Handi Responsable :

Rédaction de scenarii par un groupe de travail composé
d'agents issus des différentes directions de la collectivité.

Réalisation : Direction de la Communication.
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Evénementiel
Journée Handi Responsable

@ Journée de sensibilisation autour de I’handicap au travail :
14 Novembre 2017

Sensibiliser I'ensemble des agents sur le handicap et la situation de handicap
au travail,

» Informer les agents sur le dispositif mis en place et leur permettre ainsi
d’identifier les interlocuteurs de référence notamment la référente handicap,

« Déconstruire les préjugés sur les capacités de travail et d’intégration des
agents en situation de handicap,

« Donner aux acteurs amenés a accompagner des situations de handicap au
travail les clés pour comprendre et les outils pour agir dans leur domaine de
competence,

Connaitre les acteurs et le tissu associatif local.
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Fvénementiel
Journée Handi Responsable

1°) Ateliers de mise en situation avec les associations partenaires

* Parcours accessibilité et exposition de caricatures sur le Handicap avec I'APF (assc-ciation des paralyses de
France)

+ Atelier Initiation a la Langue des Signes Francaise, Atelier Mise en situation « échanges en groupe avec
casque » et Atelier lecture labiale avec I'ARIEDA (Association Régionale pour I'Intégration et |'Education des
Deéficients Auditifs) et le CROP Paul Bouvier (Centre de Rééducation de I'Ouie et de |a Parole)

+ Atelier Initiation au Braille, Atelier Sensoriel, Atelier Locomotion avec la FAAF (Fédération des Aveugles et
Amblyopes de France)

+ Atelier Tennis fauteuil (Tennis Club Alésien), Torball avec I'OMS, et Handi-escrime (association Alés Escrime)

* Film sur I'Accessibilité a la culture présenté par |'association JAHCA (Journées Accessibilité Handicap du
Collectif Alésien)

* Le GEM : Groupe d'entraide Mutuelle 'émeraude et '"UNAFAM : Union Nationale de Familles et Amis et famille
de personnes Malades et/ou handicapées psychiques présentes pour tenir un stand sur le handicap psychique

2”) Animation Piece de théatre

« Thématique du handicap psychique et temps d'échange avec le public (Compagnie Poussiéres de Vie,
Poussiéres de Rire)

3°) Pause déjeuner

* Prestation assurée par ['"ESAT ( Ftablissement et Service d'Aide par le vaail) Les Olivettes

(I3 =] eccas
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Evénementiel
Journée Handi Responsable

Les associations présentes lors de cet événement :

|
e | [ b \
A p F FEDERATION DES AVEUGLES c-: /_ “
Assasietion ET AMBLYOPES DE FRANCE é\ GEM
de France

GARD-LOZERE

CLUB HANOISPORT '} t ra

000 ' P
men  JAHCA DMS

\J:— S—
Asscociation
Pay! BOUVIER

CROP
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Evénementiel

Rencontre Inter-services
15 octobre 2019

L'objectif de cette journée:

* Permettre aux agents des collectivités de se rencontrer et de découvrir la diversité des
missions supports et des services rendus

L a sensibilisation des agents a la politique handicap au travail et maintien dans I'emploi
permet de:

« Contribuer a la diminution des arréts de travail pour causes de lombalgies-rachialgies

*  Prévenir les maladies professionnelles, accidents de service

+ Intervenir avant les situations de restrictions et de reclassements médicaux

A
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Rencontre Inter-services
15 octobre 2019

—_—
365 JOURS AR AY AV SE8 Ces deux stands ont
(ESACE U BIEY VIR eté animeés en interne

Stand Quiz culture générale sur
le handicap et la santé au travail

Stand prévention TMS animé
par le service PSQVT

51
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Rencontre Inter-services
15 octobre 2019

Stand prévention TMS pour le
port de charge

Stand prévention
effet du
vieillissement
avec simulateurs
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Rencontre Inter-services °
15 octobre 2019

Stand prévention TMS pour les
professionnels de la petite
enfance

—

Les 4 derniers stands ont été
animés par des partenaires
externes

53



Rencontre Inter-services
15 octobre 2019

Alissue de ces différents ateliers des plaquettes de
prévention ont été distribuées aux agents
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Contacts

Noémi Lopez — Responsable de service
Prévention Santé Qualité de Vie au Travail
04 34 24 7178 — noemi.lopez(@alesagglo.fr

Christelle Saint-Cyr — Référente Handicap
04 34 13 32 66 — christelle.saintcyr(@alesagglo.fr

N .

handi

RESPONSABLE

RIEd [Z| 8CCAS
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Ville de Nice
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Pause récréative : rébus !
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pause récreéative : rebus

- Mettez vos réponses
dans la conversation,
soyez le plus rapide !
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pause récreéative

- Mettez vos réponses
dans la conversation,

soyez le plus rapide !
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Ordre du jour

1. Accueil et introduction

2. Rappel des fondamentaux en matiére de construction d'une politique de
communication

Temoignage : Sabine KLEIN, Conseil déepartemental de la Moselle

3. Typologie des outils de communication et de sensibilisation mobilisables par
les employeurs publics

Temoignages : Christopher SAY, Ville de Nice
Noémi LOPEZ, Agglomération d’Ales

(pause récréative)
4. Zoom : les nouveaux outils de communication
Temoignage : Mme Claire-Lise BAE / SNCF

5. Conclusion
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L'Escape Game
présentiel — possibilité en digital

/ Les + de ces Escape \

Game

(Goodstoknow : Sherlock out )
' ¥ = A

* Découverte par le jeu

HANDIOMATIC * Inclusif
* Coopération
* Nombre de joueurs
>HAND/ESCAPE K limite /
\r{/\s Allez-vous vous retrouver dans 69

une situation handicapante ?



Les serious game et jeux pédagogiques digitaux

pour mieux comprendre

Rejoignez une brigade
d'agents secrets -. K

le handicap et %
la RQTH en entreprise /AA?‘-_'._«_-M

/ Les + de ces outils \

digitaux

* Peuvent toucher un nombre
plus important de
personnes

* Ludiques

\° Challenge les participantsj

Sources :
Quizvivor : franchir le cap du handicap
Dowino




Les nouveaux outils de communication : des idées
pour vos prochaines actions de sensibilisation

"'

* Immersion des participants

* Ludique

 Compréhension par la mise
en situation

$ | :,7' —
= oy . —
3 - : -
- - : oot

Les jeux de réalité virtueue/ ,
Les + de ces jeux en

Sources :
BBIRD
EXECO
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Digital et print : la réalité augmentée

sur dewc ot S / \
Les + de ces outils en AR

* lls allient le digital et le
présentiel

* Affiches ou microfibres

e Actions sur mesure

* Touche un maximum de

K personnes /

72

/ Je scanne

.,Ce,ﬂ\ana&mp ey
Qui est concerné ?

Je vois sur

/ mon
smartphone

TELECHARGEZ SCANNEZ DECOUVREZ
SNAPPRESS LETOTEM LA REPONSE




Les nouveaux outils de communication : des idées
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Digital et print : la réalité augmentée

KONE Mission Handicap
Acteur de la Diversité
et d'Inclusion
Je scanne NE REGARDEZ PAS MON APPARENCE
MAIS UTILISEZ MES COMPETENCES
e
Je vois sur
mon
smartphone

depuis plus de 10 ans KONE s’engage pour une politique
de diversité et d'inclusion




Les nouveaux outils de communication : des idées
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Participer a des événements sportifs ou loisirs
En présentiel - possibilité visio pour le culinaire

/ Les + de ces \

événements

* Ludique et engageant

* Présence de sportifs
et/ou personnalités

* Avec des vidéos et
photos : comm interne /

K (format « info »)
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Les nouveaux outils de communication : des idées
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Des démonstrations d’outils de compensation innovants

En présentiel
' SmartEar, le son

que l'on voit. / Les + de ces ateliers \

Pratiques
* Surprenants
 Démontrent gu’il existe
de nombreuses
solutions de
compensation

\ /
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Les nouveaux outils de communication : des idées
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Des jeux de plateaux
En présentiel ou en digital

O agefiph s oo
_ / Les + de ces jeux de \

plateaux

* Faciles a utiliser

* Ne demandent pas
d’intervenants

e |déal pour des multi-

K sites /
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Les nouveaux outils de communication : des idées
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Des jeux de sociétés

Memosn & - En présentiel ou en visio /" Les+decesjeuxde
o plateaux

* Peuvent étre offerts

* Sensibilisant sur le
handicap sans expert

* Permettent de parler du
handicap dans son

K environnement perso /

Sources :

Whoo's : goodstoknow BBIRD

EXECO

Com/Une différence 77




Les nouveaux outils de communication : des idées
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Des goodies originaux
A distribuer lors d’'un événement ou a tous les collaborateurs

/ Les + de ces goodies \

Touchent un nombre
important de personnes
e Vecteurs de message
* Sensibilisent sans
mobiliser d’acteurs
experts

\_ /

sources :
Com/Une différence 78
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Les nouveaux outils de communication : des idées
pour vos prochaines actions de sensibilisation

Un site pour rechercher des innovations sur le handicap

https://www.comptoirdessolutions.org/innovations/
5) (%) (i C€OMPTOIR [A+] [&] [ows)

A PROPOS DE NOUS LES INNOY VATIONS CONTRIDUER PARTENAIRES S'INFORMER NOUS CONTACTER

LES INNOVATIONS
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https://www.comptoirdessolutions.org/innovations/

La parole aux témoins

Claire-Lise BAE

&
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FAVORISER L'ACCES ET LE MAINTIEN DANS L'EMPLOI
CAMPAGNE DE RECRUTEMENT RESEAUX SOCIAUX

DIDIER A EU UNE
PARALYSIE PARTIELLE,

FREDERIC A EU _ MAIS SON
LE DOS BLOQUE ; MALGRE PRCTESSIONNALISME
WIAIS SA CARRIERE Hae » SON ACCIDENT, EST TOTAL
CONTINUE : 5 ANTHONY :
D AVANCLR A SU TROUVER
SA YOIE
T o —

GREGORY E o

MAL-ENTENDANT @ LYDIE

MAIS IL ENTCNS EST HANDICAPEE

BIEN REUSSIR PAR SON BRAS

S8 CARRIERE o

- - MAIS ELLE A PRIS
SA CARRIERE OYEZ EN VOTRE AMBITION
CROYEZ EN VOTRE AMBITION EN MAIN JOIGh EC ROUS ER CL DU E

BECC, SIS SN I, A ERARL BT FT SR wi s are e da

73] -l

CROYEZ EN YOTRE AMBITICN
FLIOGR I ROCUS LA U000
e

CROYEZ EN YOTRE AMBITICN
FLIDGM 2 ROUS LR D000 JHALILRNSNCL !

I IULE S0 gl acfemiamaten

D s R e R e J
| g = e, S e s o L ey
CORT Y P S ety

s

envoi par flux automatique des
offres SNCF a I'acteur majeur
de I'emploi METEOJOB, qui
relaie sur le site AGEFIPH afin
de gagner en visibilité auprés
de la cible PSH

Forums en ligne :
Hello Handicap, Talents
Handicap

-Enfilrouge an..cc. .« cC......c...ce.on, pour toucherno. .o.co ..« .o w.gorithmes (Monster, LinkedIn, Indeed, Facebook, Golden

Bees...)

- Achat de mots clés en fil rouge annuel pour faire ressortir le site emploi.sncf ‘ avec |'aide du pole Recrutement pour les

(via les recherches Google autour de I'emploi et du handicap)

COMITERE MG EEH - 24 juin 2021

BILAN 2020

campagnes de Communication marketing
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Séminaire FIPH - 24 juin 2021

FREDERIC A EU_
LE DOS BLOQUE
MAIS SA CARRIERE
CONTINUE

D'AVANCER

CROYEZ EN VOTRE AMBITION
REJOIGNEZ-NOUS EN CDI OU EN ALTERNANCE !
POSTULEZ SUR : emploi.sncf.com/ambition

Comme Frédérle, mé&eanlcien Infrastructure ferrovlalre, 6600 personnes en situatlon de handlcap
travaillent zujourd'hui chez SNCF Au-dela de I'amanagsment das postas at de formations
sur-rmesure anos rméliers, rous vous sccompagrons dans |2 réalisstion de votre projel professionnel.
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SENSIBILISATION ET COMMUNICATION INTERNE

Jeu concours digital pendant la SEEPH - Novembre 2020

lun, 16/11/2020 07:12
DL v De la part des Correspondants Handicap et Emploi <contact@diva-omm.sncffr>
Jeu concours Handi Défis - Musclez votre culture générale sur le handicap au travail - Jour 1
« @ BAE Claire-Lise (SNCF / DIRECTION RESSOURCES HUMAINES GROUPE / POLE DIVERSITE)
D En cas de probléme lié 3 I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web,

4 16 AU 20 NOVEMBRE 2020

SEMAINE EUROPEENNE POUR L'EMPLOI <
oo DES PERSONNES HANDICAPEES . - ;
p— | - Fo2

JEU CONCOURs | ™~J W-'
HANDI DEFIS « U\

CINQ JOURS POUR

MUSCLER VOTRE CULTURE GENERALE N
SUR LE HANDICAP AU TRAVAIL ! L B

JOUR 1

Dans le cadre de la Semaine européenne pour 'emploi des personnes handicapées,
la Direction générale ressources humaines groupe vous invite a participer
au jeu concours Handi Défis.

100 lots a gagner durant la semaine !

dont un casque de réalité virtuelle, une trottinette électrique, un casque Beats, ...

BILAN 2020



SENSIBILISATION ET COMMUNICATION INTERNE

Jeu concours digital pendant la SEEPH - Novembre 2020

Trés heureuse d‘avoir participé. Jai
appris énormément de chose. Un grand

Nombre Participations Participations Participations Taux de merci & vous.
gagnar-ltls (jourgah;res) ( #)utr.nal/lelrcils " totz;uldes16 p?rtla:at(;on Julie PHAETON - SNCF Voyageurs /
potentiels sans doublons effectives/réelles en cumul du 16 au nombre de . . ;o -
(score max 20 novembre) destinataires total Direction Générale Transilien
atteint le jour : 153 000) } , .
P Merci pour engagement et ce défi qui
doublons) permet de mieux appréhender le
Handi-défil 2353 3459 3562 7156 4,6% handicap et surtout prendre conscience
Handi-défi2 1206 4017 4215 6598 4,3% que ce n'est pas un frein a ['emploi.
o Alexandre PIQUET - SNCF Réseau /
Handi-défi3 534 4367 5205 7416 4,8% L : ,
Ingénierie et Projets Régionaux
Handi-défi4 1713 3809 3992 5409 3,5%
Handi-défi5 869 4560 4897 4897 3,2%

Je tiens a souligner que cette action
dans le cadre de la semaine sur le
handicap était trés intéressante et tres
enrichissante. Merci a toutes celles et
ceux qui ont mis sur pieds cette
campagne.

Killian CHAPLAIN- SNCF Voyageurs /
Ftablissement Traction Production
commErE Bl H - 24 Juin 2021 Ligne C 84

BILAN 2020




SENSIBILISATION ET COMMUNICATION INTERNE

Campagne en interne en Juillet 2020 : affichage + diffusion plaquette

65 CM DE
MAINTIEN,
CA PEUT,
CHANGER

LA VIE
e —

VOUS POUVEZ BENEFICIER D'UN SIEGE ERGONOMIQUE
SI VOUS AVEZ UN MAL DE DOS CHRONIQUE.

Teoun o sotlurisin SMOF pmeaum | Liieiislicisn el rimn s sidups Lo

wi s vsne s szl igaes
wer s tw i e e s ia -

wail,
rapprrachusvnig du votin Carmmnandant Haedicap & Freplal

"3zrg b3 zzndhons srevies o [ Ascers codeshf SNLE en faseus do Lema'sl dea traeailewsy nendzeces

wii L Pone declarme voloe barcoap ml Bmoslicur du cux wizian’,

commEsRinaire EPH - 24 juin 2021

BILAN 2020

1H30 PAR
SEMAINE, CA PEUT

CHANGER
LA VIE

VCUS POUVEZ BENEFICIER D'UN ACCOMPAGNEMENT

SPECIFIOUE EN CAS DE HESOIN LIE A UN TROUM E
COGNITIF CU PSYCHIOUE.

RESERVES,
CA PEUT

CHANGER
LA VIE

Vo ar e W g e s
W e ke g e o A e
wliow

VOUS POUVEZ BENEFICIER D'UNE PLACE DE PARKING
RESERVEE S| VOUS AVEZ UNE MALADIE CHRONIQUE

INVALIDANTE,
T -

DECLARER SOMN HANDICAP,
CE N'EST PAS RIEM
ET CA CHANGE TOUT.

Plan média :

- Article : Les Infos
- Réseau des
communicants

- Article SNCF en
Personnes
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Ordre du jour

1. Accueil et introduction

2. Rappel des fondamentaux en matiére de construction d'une politique de
communication

Temoignage : Sabine KLEIN, Conseil déepartemental de la Moselle

3. Typologie des outils de communication et de sensibilisation mobilisables par
les employeurs publics

Temoignages : Christopher SAY, Ville de Nice
Noémi LOPEZ, Agglomération d’Ales

(pause récréative)
4. Zoom : les nouveaux outils de communication
Temoignage : Mme Claire-Lise BAE / SNCF

5. Conclusion
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Le FIPHFP et le catalogue des interventions

Objectif de I'aide (fiche n°33 du catalogue V10):

Accompagner les employeurs publics dans la mise en ceuvre d’'une communication destinée a
sensibiliser les agents a la thématique du handicap au travail ; pour accroitre le niveau de
connaissance de I'environnement de travail, afin de favoriser I'insertion et le maintien dans
I'empiloi.

Informer, sensibiliser et Montant maximum (TTC)
former les collaborateurs

Communication, information et sensibilisation Employeur non conventionné :

des collaborateurs - Moins de 350 agents : 8 €/ agent limité a 2 000 €

Entre 250 et 9 999 agents : 6 €/ agent limité a 10 000 €
Entre 10 000 et 49 999 agents : 1€/ agent limité a 15 000 €
Supérieur a 50 000 agents : 20 000 €

Renouvellement : 2% du montant de la convention

Employeurs conventionnés :
- Primo convention : 5 % du montant de la convention
- Renouvellement : 2% du montant de la convention




Conclusion

> Donnez-nous votre avis !
- Lien Wooclap
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